HOUSATONIC AREA REGIONAL TRANSIT
Politica de Modificacdo Razoavel
Dezembro, 2019

1. Fundo

Em 13 de marco de 2015, como parte do Federal Register Vol. 80, n° 49 (80FR13253), o
Departamento Federal de Transportes (DOT) emitiu uma Regra Final que afetou 49 CFR Partes
27 e 37: Transporte para Individuos com Deficiéncias; Modifica¢do razodvel de politicas e
praticas. O objetivo por tras desta regra final é:

“...especificamente para fornecer que as entidades de transporte sejam obrigadas a fazer
modificacOes / adaptacdes razoaveis as politicas, praticas e procedimentos para evitar
discriminacdo e garantir que seus programas sejam acessiveis a individuos com deficiéncia. ”

2. Politica

O Transito Regional da Area Housatonic, "HAR Transit", esta comprometido em fornecer acesso
e oportunidade iguais a individuos qualificados com deficiéncia em todos os programas, servigos
e atividades. O HARTransit reconhece que, para ter oportunidades e beneficios igualmente
eficazes, as pessoas com deficiéncia podem precisar de modificagdes razoaveis nas politicas e
procedimentos. O HARTransit cumprira todas as leis, regulamentos e diretrizes federais e
estaduais aplicaveis no que diz respeito ao fornecimento de modificagdes razoaveis, conforme
necessario, para oferecer acesso igual aos programas para pessoas com deficiéncia. O
HARTransit nao discrimina com base na deficiéncia na admissao, participagdo ou recebimento
de servigos e beneficios em qualquer programa ou atividade de transito. O HARTransit tomar4 as
medidas apropriadas para garantir que as pessoas com deficiéncia tenham a mesma oportunidade
de participar.

Nenhum individuo qualificado com deficiéncia deve, em razdo de tal deficiéncia, ser excluido da
participag@o ou ser negado os beneficios dos servigos, programas ou atividades da HAR Transit,
ou estar sujeito a discriminagao pela HAR Transit.

3. ModificacOes razoaveis

Uma modificacdo razodvel ¢ uma alteracdo ou exce¢do a uma politica, pratica ou procedimento
que permite que individuos com deficiéncia tenham acesso igual a programas, servigos e
atividades. O HARTransit fard modificagdes razodveis nas politicas, praticas e procedimentos
quando necessario para garantir o acesso aos servigos de transito para individuos qualificados
com deficiéncia, a menos que:

o Fazer a acomodacao alteraria fundamentalmente a natureza do servigo de transporte
publico. Fazer o alojamento criaria uma ameaga direta a saude ou seguranca de outros
passageiros.



e O individuo com deficiéncia pode usar totalmente o servigo da HARTransit sem que a
acomodacao seja feita.
e Quando a concessdo do pedido causaria encargos financeiros e administrativos indevidos.

Dado o exposto, exemplos de solicitagao de modificagdes razoaveis que nao seriam respeitadas
incluem a expansao do horario de servigo ou area de servigo da ADA, solicitando que os 6nibus
de rota fixa saiam da rota, solicitando paradas de sinalizagdo em todo o sistema, solicitando que
os motoristas retornem pelas calgcadas ingremes , ou solicitando maiores permissdes de bagagem
de mao que passageiros sem deficiéncia.

4. Critério de eleicdo

Um individuo ¢ elegivel para receber uma modificagdo razoavel se tiver um comprometimento
fisico ou mental que limite substancialmente uma ou mais das principais atividades da vida desse
individuo, um registro de tal comprometimento ou tenha sido considerado como tendo esse
comprometimento.

5. Pedidos de modificacdes razoaveis

HARTransit fornece informagdes sobre como fazer solicitagdes de modifica¢des razoaveis
prontamente disponiveis ao publico por meio de seu site e diretrizes de politica do condutor. O
HARTransit seguira esses procedimentos ao receber solicitagdes:

1. Os individuos que solicitarem modificagcdes devem descrever o que precisam para usar o
Servigo.

2. Individuos que solicitam modificagdes ndo precisam usar o termo " modificagdo razoavel
"ao fazer uma solicitacao. O pessoal da HARTransit determinara se a solicitagao
representa uma modificacdo razodvel e continuard a acomoda-la de acordo.

3. Sempre que possivel, 0o HARTransit solicita que os individuos fagam esses pedidos de
modificacdo antes que o HARTransit forneca o servigo modificado.

4. Quando um pedido de modifica¢do nao puder ser feito e determinado com antecedéncia
(por exemplo, devido a uma condi¢@o ou barreira no destino de um paratransito, resposta
a demanda ou viagem de rota fixa da qual o individuo com deficiéncia desconhecia até
sua chegada) , o pessoal operacional deve determinar se a modifica¢do deve ser fornecida
no momento da solicitagdo. O pessoal de operagdo consultard a geréncia da HARTransit
antes de decidir determinar conceder ou negar a solicitagao.

Os pedidos de acomodacao podem ser enviados em qualquer formato escrito (por exemplo, carta,
email). Meios alternativos para registrar uma solicitagdo, como entrevistas pessoais, telefonemas
ou solicitacdes gravadas, serdo disponibilizados para pessoas com deficiéncia, se ndo puderem
comunicar sua solicitagdo por escrito ou mediante solicitagdo. O processo razoavel de
acomodacdo comega assim que o pedido de acomodagao ¢ feito.

6. Processo Interativo



Quando uma solicitacdo de acomodagdo ¢ feita, a HARTransit faz todos os esforcos para se
envolver em um processo interativo de boa fé com a pessoa que solicita uma acomodagao para
determinar o que, se alguma acomodagao deve ser fornecida. A comunicagao sera uma
prioridade em todo o processo. Essa comunicagao incluira informagdes sobre a solicitagdo, o
processo para determinar se uma acomodagao serd fornecida e as possiveis acomodacdes.

7. Prazo para processar solicitacoes e fornecer modificacdes razoaveis

HARTransit processara solicitagdes de acomodagao razoavel e, em seguida, fornecera
acomodacdes, quando apropriado, no menor espago de tempo possivel. O HARTransit
reconhece, no entanto, o tempo necessario para processar uma solicitagdo dependera da natureza
do (s) alojamento (s) solicitado (s) e se ¢ necessario obter informagdes de suporte.

8. Como conceder uma solicitacdo de modificacéo razoavel

Assim que 0 HARTransit determinar que uma acomodagao razoavel sera fornecida, essa decisao
sera imediatamente comunicada ao individuo. Este aviso deve ser escrito para manter as
informagdes necessarias para fins de relatorio. Mediante solicitacdo, serdo fornecidos meios de
resposta alternativos, além da resposta por escrito.

Ao escolher entre alternativas para atender aos requisitos de nao discriminagao e acessibilidade
com relagdo a instalagdes novas, alteradas ou existentes, ou servigos de transporte designados ou
especificados, 0o HARTransit dara prioridade aos métodos que oferecem servigos, programas e
atividades a individuos qualificados com deficiéncia no ambiente mais integrado, adequado as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

9. Negando uma solicitacédo de modificacao razoavel
Assim que o0 HARTransit determinar que um pedido de acomodacdo razoavel sera negado, o
HARTTransit comunicara a base da decisdo por escrito ao individuo que solicita a modificagdo. A
explicagdo para a negacdo declarara claramente:
1. razdes especificas para a negacao;
2. qualquer acomodagdo alternativa que possa criar 0 mesmo acesso aos servicos de
transito, conforme solicitado pelo individuo; e
3. aoportunidade de registrar uma reclamacao relativa a decisdo do HAR Transit sobre a
solicitagao.

10. Processo de Reclamagéo

O Diretor de Desenvolvimento de Servicos, ou seu designado, como Diretor de Resolugdo de
Reclamacgdes (CRO) ¢ responsavel pela resposta e acompanhamento em relagdo aos comentarios
do publico.

O HARTransit investigard completamente todas as representagdes feitas por passageiros ou
outros membros do publico e trabalhara para a resolucao de quaisquer problemas aparentes que



possam ser culpa do Distrito. Quaisquer comentarios positivos devem ser enviados as partes
apropriadas o mais rapido possivel.

Entrada de reclamacdes

A equipe de Desenvolvimento de Servigos ¢ a principal responsavel pelo contato inicial com
os reclamantes e pelo registro inicial das reclamagdes. No entanto, qualquer membro da equipe
pode estar em posi¢ao de fazer comentarios e deve estar preparado para fazé-lo.

Todos os comentarios escritos, cartas e correspondéncia por e-mail devem ser encaminhados
ao CRO.

A equipe deve transcrever comentarios verbais para escrever no formuldrio oficial de
reclamacdao HARTransit localizado na pasta de formularios da empresa no servidor de arquivos
de administragdo HARTransit. O membro da equipe que transcreve a reclamacao deve garantir
que uma copia seja fornecida ao CRO e ao Gerente de Operacdes. O formulario ird gerar
automaticamente um identificador numérico para a reclamacao.

O CRO ¢ responsavel pela entrada da reclamacgdo na planilha de status do formulario de
comentarios, localizada na pasta da empresa no servidor de arquivos HARTransit Admin.

Investigacdo de reclamacéo

O Departamento de Operagdes, sob a dire¢do do Gerente de Operagdes, serd responsavel por
investigar reclamacdes contra operadores e agendadores de veiculos. O Gerente de
Manutengao sera responsavel por investigar reclamagdes sobre veiculos e instalacdes. Esses
funcionarios devem entrar em contato com os reclamantes para obter informagdes mais
detalhadas em até trés dias apds a reclamagdo inicial e concluir € documentar suas
investigacdes com as agdes corretivas sugeridas em duas semanas. Qualquer documentacao
relevante deve ser devolvida ao CRO.

O CRO ¢ responsavel por garantir que o processo de investigacao seja concluido em tempo
habil através do uso da planilha de status do formulario de comentarios e do contato com o
Gerente de Operacdes ou Manutencao.

Reclamacdes da ADA e do Titulo VI

Qualquer individuo, grupo de individuos ou entidade que acredite ter sido sujeito a
discriminacdo com base na raga, cor ou origem nacional durante qualquer programa ou
atividade administrada pela HARTransit ou indiretamente sob um sub-destinatéario, consultor
e / ou contratado pode registrar uma reclamagdo por escrito ao Coordenador do Titulo VI da
HARTransit. O Diretor de Desenvolvimento de Servigos deve cumprir as funcdes de
Coordenador do Titulo VI. Os formularios de reclamac¢do estdo disponiveis no HARTransit
Operations Facility. Mais detalhes desse processo estdo incluidos no plano HARTransit Title
VL

Em conformidade com a Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia (ADA), a HARTransit
garante que seus servigos, veiculos e instalagdes sejam acessiveis e utilizaveis por pessoas com



deficiéncia. Qualquer pessoa que acredite ter sido discriminado com base na deficiéncia pode
registrar uma queixa da ADA.

As reclamagdes podem ser enviadas preenchendo o formulario de reclamagao on-line. Se o
reclamante nao puder fazer uma reclamacao, os individuos poderao ligar ou visitar o escritdrio
ou um representante podera registrar em seu nome.

Manutencao de registros

O CRO deve manter uma planilha para cada ano fiscal que identifique reclamacdes por
categoria, funciondrio e tipo de servigo. As reclamagdes da ADA e do Titulo VI devem ser
identificadas na planilha, mesmo que o reclamante nao tenha declarado explicitamente que a
reclamacdo foi baseada em discriminagao.

As reclamagoes concluidas sdo retornadas ao CRO apds a investigagdo com uma copia para o
Gerente de Operacdes e arquivadas em um fichario por més e ano fiscal e mantidas
indefinidamente.

Respostas as Reclamacdes

As respostas por escrito devem ser armazenadas com a reclamagao original. Se a resposta for
verbal, a data em que ocorreu o acompanhamento e por quem deve ser anotada no formulario
de comentarios.

11. Funcionario Designado
O funcionario designado da HARTransit responsavel pelo processamento de solicitagdes de
modificagdo razoaveis e tratamento de reclamacgodes ¢:

John Gatto

Marketing and Graphic Design Coordinator
Housatonic Area Regional Transit

62 Federal Road

Danbury, CT 06810

Telefone (203) 744-4070 x156

Fax: (203) 744-0764

12. Retencao de registro
O HARTransit manterd todos os registros relacionados a solicitagdes e recusas de modificacao
razoaveis por pelo menos trés (3) anos.






